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１．帳票類の統一と運用 
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２．データベースの構築と活用 
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２．スーパーバイズの仕組み
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３．職員のキャリアパスと評価の仕組み

•

•

４．職場倫理の確立
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１．要望・苦情への対応の重要性 
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２．要望・苦情への対応の仕組み 
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１．事業の計画と評価～事業の質の向上に向けたＰＤＣＡサイクルを廻す必要性 
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２．事業計画の作成と目標設定 
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３．評価 
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