
顧客管理サービスや
営業支援サービスなど、
多様な金融関連ソリューションや
導入コンサルティング
サービスをご提供。

1
point

Salesforceは、米国のSalesforce.com社が提供する
クラウドソリューションです。

短期間でのシステム導入
予め用意したSalesforce開発プラットフォーム上に
アプリケーションロジックを組むため、着手から
最短2～3ヶ月でシステムリリースが可能。

2
point 仕様変更への柔軟な対応

画面レイアウトの変更からアクセス権限の設定まで、
アプリケーション開発をGUIベースで設定可能。

3
point マルチデバイス対応

アプリケーションは、PCのみならずスマートフォンや
タブレットなど様々なデバイスから利用可能。

クラウド型ソリューション Salesforce®
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グループ統括部

クラウド型ソリューション Salesforce

金融機関、一般法人 他20業務システム以上ご採用実績

みずほフィナンシャルグループでの豊富な導入実績
金融機関を中心に、業務内容に適した多くのソリューションをご提供。
・営業案件管理（CRMシステム）　 ・オペレーショナルリスク管理　    ・ポータルサイト
・コンタクトセンター　　　　　　 ・コンフリクトチェックシステム　　   　　　   など　

蓄積したノウハウの活用
長年培ってきたシステムおよび金融業務に関するノウハウを活用し、
プロジェクト運営支援や開発手法の検討支援など、お客さまのニーズに合わせた
コンサルティングを実施。

金融機関の厳しいセキュリティ基準への対応

営業案件管理（CRMシステム）

営業担当

データ連携

金融機関に求められるFISC等の厳しいセキュリティ基準を満たすために、
サイバーセキュリティコンサルティングチームと連携した取り組みを実施。

営業プロセスの見える化と情報の武器化を目的に、「必要な情報」を
「必要な時」に「必要な形」で活用できる環境を構築。

情報共有ポータルサイト みずほ銀行と各金融機関が取引データの情報共有・授受ポータルサイトとして利用。
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