
point

1
ノーコードでの高速開発

業務･業界に特化したアプリ群

最新のテクノロジーを具備

point

2

Webブラウザ上から
GUIベースでの設定により
アプリケーションを構築可能。

CRM（顧客管理）やSFA（営業支援）に特化した
構築済みアプリや、金融・保険・製造業向け等の
業種特化アプリ群を提供。

AIやRPA、外部システム連携コネクタを
プラットフォーム内に保有。
他システムともシームレスに連携。

point

3

デジタル改革の推進を
強力にサポートし、
オペレーショナル
エクセレンスを加速させる、
最先端の統合プラットフォーム

 - デジタル・プロセス・オートメーション プラットフォーム-

“Pega”は、米国の”Pegasystems”社が提供する
統合アプリケーションプラットフォームです。 
<みずほ>の業務知見とのコラボレーションで、
お客さまの業務改革をバックアップします。



Pega Marketing
リアルタイムAIによる
顧客獲得、維持、
および関係強化

Pega
Sales Automation
AIガイダンスがもたらす
セールス、パートナー、
代理店の売上向上

Pega
Customer Service
効率的なオムニチャネル
サービスの提供

デジタル・プロセス・
オートメーション
エンドツーエンドでの
業務自動化と成果創出

ロボティクスおよびAI
エンタープライズ規模での
ロボティクスおよび
インテリジェンスの適用

ワークフォース
インテリジェンス
AIの洞察による
継続的改善と適応

Pegaは、デジタル技術を活かして業務のエンドツーエンドをノーコードで効率化する
デジタル・プロセス・オートメーション (DPA) プラットフォームであり、
同領域においてPegaは第三者機関Forresterの調査で世界第１位の評価を受けております。
同製品はグローバルトップ企業や公共機関、国内ではメガバンクを始めとした大手先進企業において
デジタル改革の基盤として広範に活用され、業務効率化を実現しております。
更にPegaは、DPAプラットフォーム上に営業支援、コールセンター、マーケティングといった
顧客エンゲージメントアプリケーションや、金融、保険、公共、通信、製造業等の業種別アプリケーション、
AI、Robotics等の最新テクノロジーを提供する統合プラットフォーム製品です。

<みずほ>の豊富な業務知見とPegaの高い生産性のコラボレーションにより、
お客さまの業務改善を促進します。
例えば、お客さまの業務プロセスの見直しを弊社コンサルタントが行い、
簡素化した業務をPegaを利用してシステム化することによって
更なる業務改善を迅速に行うことが可能です。

https://www.pega.com/ja
製品についての詳しい情報はPegaのウェブサイトをご覧ください。
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グループ統括部

Pegaとは

様々な可能性を提供する統合プラットフォーム

弊社ご提案

Pega Platform

顧客
エンゲージメント

デジタル・プロセス・
オートメーション

シームレスな横展開

ノーコードにより8倍速の
アプリケーション開発・変更を実現

製品に組み込まれたDevOps、CI/CD、
およびアジャイルツール

 - デジタル・プロセス・オートメーション プラットフォーム-


